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11 ．お客さまのご負担軽減に向けた取り組み（2022年度）

節電中⼼の
取り組み

節電
チャレンジ

エアコン
お掃除

キャンペーン

節電量約18.5億kWh

TEPCO省エネプログラム2022

約0.7万台

約125万⼈

参加者数 約135万⼈

※1 2023年2⽉時点の推計値（東電EP全体の需要における推計）
※2 2022年12⽉分〜2023年3⽉分の各⽉の電気料⾦において、前年同⽉の電気のご使⽤量と⽐較して節電いただいた電⼒量1kWhあたりの節電率に応じた割引単価で算定した⾦額を割り引きする節電促進プラン
※3 電気の需要（消費）と供給（発電）のバランスをとるために、消費者が電⼒使⽤量を制御（上げ・下げ）すること。

 燃料・卸電⼒市場価格⾼騰の不確実性や需給⾒通しが不透明な中、電気の安定供給と負担軽減策とし
て、お客さまへ無理のない範囲で節電をお願いする取り組み（TEPCO省エネプログラム2022）を実施しま
した

 TEPCO省エネプログラム2022と国や東京都の節電プログラムとの連動により、約135万⼈のお客さまにご参
加いただき、累計節電量※1は約18.5億kWhとなりました。電気の効率的な使⽤にご協⼒いただきましたお
客さまに深く感謝申し上げます

ご家庭 法⼈

エナジー
ダイエット
プラン

空調設備
洗浄サポート

デマンド
レスポンス
約1.4万件

※3

約10万件

約2万台



22 ．お客さまのご負担軽減に向けた取り組み（2023年度）

省エネ
（設備導⼊サポート）
中⼼の取り組み

設備導⼊
サポート

くらし
省エネ
サポート

設備導⼊
サポート

2023年度に32億kWhの省エネを⽬指します

TEPCO省エネプログラム2023

デマンド
レスポンス

太陽光発電設備

蓄電池エコキュート

 2023年度は、省エネ・節電から⼀層の省エネの定着へシフトし、カーボンニュートラル社会の実現に向けた施
策「TEPCO省エネプログラム2023」を実施いたします

 新プログラムでは、継続的に省エネ効果が期待できる太陽光発電設備や⾼効率空調設備等の設備導⼊サ
ポートを中⼼に取り組んでまいります

 お客さまの省エネ設備の導⼊を後押しすることで、省エネ型ライフスタイルの⼀層の定着を図ってまいります
 当社グループは、2023年度に32億kWh、2024年度までに東電EPの販売電⼒量の3%にあたる60億
kWhの省エネをお客さまとともに⽬指してまいります

業務⽤空調

太陽光発電設備

法⼈ご家庭

ビジネス
省エネ
サポート

デマンド
レスポンス
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 ご家庭のお客さまにご提供するサービスは以下の通り
 2023年度も引き続き、省エネ・カーボンニュートラル社会の実現に向け、プログラムを実施してまいります

3．ご家庭のお客さまのサービスラインナップ（2023年度）
ご家庭

• 断熱効果の⾼い窓リフォームについて、国の補助⾦等も活⽤し、お客さまへご紹介していきます。また、エアコンの
運転効率を⾼めるクリーニングのキャンペーンも実施いたします
【受付開始予定】 2023年5⽉

• ⽇々のくらしの中で、無理なく実施いただける省エネのアイデアや⽅法をわかりやすくご紹介するとともに、省エネ
⾏動でポイントがたまる等、省エネを楽しんでいただけるプログラムを実施します
【開始予定】2023年7⽉

• 当社グループの定額機器利⽤サービス「エネカリ」「エネカリプラス」等で、太陽光発電設備、蓄電池、エコキュート
等の設備を導⼊する際の購⼊費⽤の⼀部を、お客さまに商品券等で還元させていただきます
【受付開始予定】 2023年7⽉

①省エネ・創エネ設備の導⼊サポート

②くらし省エネサポート

③デマンドレスポンス（⾏動変容型）

• 指定時間帯の節電量に応じてポイントを進呈します
【開始予定】 2023年7⽉



4【参考】エネカリの概要

 エネカリは、東京電⼒エナジーパートナーの⼦会社「TEPCOホームテック」が提供する省エネ機器の定額利⽤
サービスです。太陽光・蓄電池をはじめ、オール電化機器等、お客さまのニーズに合わせて⾃由に組み合わせ
が可能です

 ⼤⼿ハウスメーカーやデベロッパーと提携し、注⽂住宅、建売分譲住宅等、様々な新築住宅に採⽤いただき
全国でサービスを展開しています

■エネカリ
普段は省エネ、万が⼀の備えにも。
初期費⽤0円ではじめる、おうちの省エネ設備定額利⽤サービス。
お客さまの必要な設備を必要なタイミングで導⼊できます。

※契約期間が10年のみの機器もあります。

初期費⽤0円だから、⼀度に⼤きなお⾦がかかる⼼配がありません。

利⽤期間満了後は無償譲渡

初期費⽤0円︕

サポート充実。利⽤期間中ずっと安⼼

利⽤期間は10年または15年※。
利⽤期間満了後は、そのまま機器を無償譲渡します。

利⽤期間中は、⾃然故障時の修理費⽤は無料。⾵⽔害や落雷
などの⾃然災害補償もついています。
トラブル時はTEPCOホームテックのコールセンターが24時間365⽇
対応するので安⼼です。

「エネカリ」のメリット

ご家庭



5【参考】エネカリプラスの概要

 将来のカーボンニュートラルにもつながる取り組みとして、光熱費削減につながる太陽光発電を導⼊いただけ
る定額機器利⽤サービス「エネカリプラス」を提供しています

 2022年2⽉の販売開始以降、多くのお問い合わせをいただいております。また、不動産業界や住宅メーカー
等とタイアップした取り組みも⾏っております

■エネカリプラス

⾼価な太陽光発電システムや蓄電池等を
初期費⽤なしで導⼊いただけます。

10年または15年の契約期間満了後は
すべての機器をお客さまに無償で譲渡します。

アフターフォローのご相談は、専⽤の窓⼝で24時間365⽇受付。
⾃然故障の場合は、契約期間は無償で修理となるので安⼼です。

※

※初期費⽤とは機器費⽤と標準⼯事費を指します。
別途⾜場代別途⾜場代等の費⽤がかかる場合があります。

家計と環境にやさしく、もしもの時だって安⼼。
太陽光発電のある暮らしを初期費⽤0円※で実現する、定額機器利⽤サービス。

「買って、つかう」から
「つくって、ためて、つかいこなす」
電気との新しい暮らし⽅

ご家庭
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 法⼈のお客さまにご提供するサービスは以下の通り
 特に、中⼩規模の事業者さま向けには、省エネにつながる設備導⼊サポートに加えて、診断による省エネ
推進サポートなど、幅広いサービスをご⽤意しております

4．法⼈のお客さまのサービスラインナップ（2023年度）
法⼈

①省エネ・創エネ設備の導⼊サポート
• ⾼効率な空調機器やエアコンプレッサー、太陽光発電設備の導⼊に必要な費⽤を⼀部還元し、省エネ、創エネを
サポートいたします

【受付開始予定】 2023年7⽉

※⾼効率空調 ︓ビル⽤マルチエアコン、店舗⽤パッケージエアコン
※エアコンプレッサー︓⼯場の⽣産設備などのエアコンプレッサーをインバータ搭載機器に更新
※太陽光発電設備︓空き地や遊休地など、地上に設置する場合やカーポートなど、パネル設置の他に

追加費⽤が発⽣する事業

②ビジネス省エネサポート

• 東電EPの診断員が、お客さまの設備を診断し、省エネ化のご提案や国の設備導⼊補助⾦の活⽤をサポート
いたします

【診断開始予定】 2023年4⽉中旬以降

③デマンドレスポンス（⾏動変容型）
• 需給逼迫時などのご協⼒のお願いや、東電EPからの依頼に応じて需要抑制にご協⼒いただくメニューをご提案
いたします
【提案開始予定】①②にあわせてご提案実施

【主な対象者】 中⼩事業者さま


